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DEZVOLTA LIDERUL DIN TINE 2.0

te: mi infelegeam cel mai bine cu clien{ii, cu colegii de echipi, cu
gefii, eu munceam cel mai mult, cel mai bine gi toati lumea apela
cu incredere la mine cdnd avea nevoie de ajutor. Mi conduceam
pe mine insumi mai bine decat orice alt coleg, iar asta s-a vizut
rapid in rezultatele mele. Ani de zlle mai tarziu, am ajuns si con-
duc echipe, sd dezvolt afaceri gi chiar sd am un parteneriat direct
cu cel care, in to{i acegti ani, mi-a fost mentor prin cirlile sale.

Din cele peste 100 de cdr{i scrise pAni in acest moment de
|ohn Maxwell, vestea publicdrii ediliei revizuite a cirlii care m-a
pus pe cea mai benefici direcfie din viafa mea mi-a provocat cea
mai mare bucurie.

Dezvoltd liderul din tine 2.0 este rezultatul a ceea ce poli obline
cdnd iei una dintre cele mai apreciate clrli de readership din isto-
rie Ei ii adaugi incd 25 de ani de studiu gi cregtere in acest dome-
niu. Acest manual al leadershipului nu trebuie doar citit, ci trebu-
ie studiat, in{eles gi aplicat in toate aspectele viefii.

Md bucur enorm cd acum putem studia aceastd carte gi in Ro_
mdnia qi te felicit sincer pentru pasul fhcut in direcfia asta. Te ag-
teapti o cilitorie extraordinari!

Sorin Popa

- Director General, |ohn Maxwell Team RomAnia
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DEFINITIA LEADERSHIPULUI:

INFTUENTA

tfoatn lumea vorbegte despre el, dar pulini il inleleg. Cei

I mai mulli oameni igi doresc sd igi dezvolte capacitatea de

a qi-l insugi, dar foarte pulini o fac. Eu personal am in dosarele

mele peste cincizecide definifii qi descrieri ale sale' Daci vei ciuta

pe Google, vei vedea ci existi peste 760 de milioane de rezultate.

Di:spre ce anume vorbesc? Da, exact, despre leadership.

in 1992, cAnd am scris prima edife a acestei cirfi, oamenii

care voiau si aibi succes in companii gi in alte organizalii se con-

centrau asupra managementului. in fiecare an pirea s[ apari cite

o tendinfi nou[ in acest domeniu. Pufini insi acordau aten]ie lea-

dershipului. Pur gi simplu nu intra in sfera lor de preocupiri.

Am trei diplome de studii: de bacalaureat, un master gi un doc-

torat. Cu toate acestea, inainte de a publica Dezvoltd liderul din

tine, in 1993, nu arn urmat nici mlcar un singur curs de leader-

ship. De ce? Fiindci nici una dintre universitifile la care am mers

nici micar nu avea in programi aga ceva'

in prezent,leadershipul este la mod[. Iar gcolile qi universitili-

le l-au luat in calcul. Daci vrei, poli obline o diplomi de studii

superioare in domeniu la peste o suti de facultili acreditate. Toa-

te cele trei universitili la care am fost au acum cursuri de leader-

ship.

De ce a devenit leadershipul atit de important? Fiindc[ oame-

nii recunosc faptul ci transformarea lor in lideri mai buni le-a
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schimbat viafa. Orice urci gi coboari odati cu leadershipul. Lu-
mea devine un loc mai bun daci oamenii se transformi in lideri
mai buni. Dezvoltarea ta ca lider va schimba totul, inclusiv in ceea

ce privegte propria persoani. Eficienfa va cregte, punctele slabe se

vor estompa, iar impactul teu se va amplifica exponenlial.

DE CE FOARTE MULTr OAMENI NU SE DEZVOITI
CA LIDERI

Din ce in ce mai mulli oameni recunosc valoarea leadershipu-
lui, dar, cu toate acestea, nu foarte mulli se striduiesc sd devini
lideri mai buni. De ce? in ciuda numirului mare de cirfi gi cursuri
de leadership, mulli sunt convingi ci subiectul nu are legituri cu
ei. Poate fiindci pleacd de la urmltoarele premise:

Nu suNr ,,LIDER DIN NASTEnE", ese cA NU por
CONDUCE

Liderii nu se nasc. Sau, bine, se nasc. Nu am cunoscut nicioda-
td un lider neniscut. ($i nici nu-mi doresc.) Vreau si spun, de

fapt, cir abilitatea ta de a conduce nu este inniscutd. Degi este ade-
virat cI unii oameni se nasc cu anumite talente care ii ajuti si
conduc[ la un nivel inalt, toati lumea are poten]ialul de a deveni
lider. Iar leadershipul poate fi dezvoltat gi imbunitifit de orice
individ dispus s[ depuni efortul necesar.

FuNcye gr vARSTA Mi TRANSFoRM;. AUToMAT
iNrn-ux LrDER

Cred ci aceasti mentalitate era foarte intdlniti la genera{ia
mea gi la cea a pdrinfilor mei, dar mai poate fi observati 9i astizi.
Oamenii cred ci trebuie si fie numifi in pozifia de lider, dar in
realitate, pentru a deveni un lider bun, trebuie sI ifi doregti gi si ai
la dispozifie cdteva instrumente debazd. Pofi avea o funcfie gi o
v6rsti adecvatd gi si fii incapabil sd conduci ceva. La fel cum este

INFLUENTA

posibil si nu ai nici funcfie, nici vArsta necesari gi si fii un bun

lider.

ExpnnrBNTA IRoFESIoNALA MA TRANSFoRMA

AUTOMAT iXTN-UN LIDER

Leadershipul se aseamini cu maturitatea. Nu apare automat,

odati cu vArsta. Uneori vdrsta nu inseamni nimic. Faptul cd ai o

experienli bogatl nu este garantul faptului ci ai devenit lider. De

fapt, cel mai probabil cn fi se va amplifica sentimentul cd totul !i se

cuvine, dar nu gi abilitatea de leadership.

Aqrenr pANA cANo oBTIN o FUNCTIE cA sA iNcnp sA
t-

MA DEZVOLT CA LIDER

Aceastd ultimi premisi a fost cea mai frustranti pentru mine

ca profesor de leadership. CAnd am inceput sl gdzduiesc confe-

rinfe de leadership, oamenii spuneau: ,,Dacd voi deveni vreodati

lider" (insemnind situafia in care ar fi ajuns vreodati sl aibl vreo

funclie), atunci poate c[ voi veni la seminariile tale". Care este

problema aici? Aga cum spunea fohn Wooden,legendarul antre-

nor de baschet din UCLA: ,,Atunci cAnd apar oportunit[]ile, este

prea tdrzlt si ne pregitim." Dacd incepi acum si invefi despre

leadership, nu numai ci ifi vor apdreain cale mai multe oportuni-

tifi, dar vei gi profita intr-o misuri mai mare de ele.

CUM VEI DEZVOLTA LIDERUL DIN TINE?

Ideea de bazi este c[, daci nu ai ficut niciodat[ nimic ca si te
dezvolli ca lider, poli incepe chiar acum. Iar daci fi-ai inceput

deja cdlitoria de leadership, pofi deveni un lider mai bun decdt

egti acum, dezvoltAndu-fi tu, in mod deliberat, abilitelile de a con-

duce.

Ce anume presupune? Este exact subiectul cirlii de faf[. Ur-

mitoarele zece capitole con{in ceea ce eu consider ci sunt cele zece

t6 I7
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elemente esenfiale ca si te dezvolTi ca lider. Am inclus qi materia-
le gratuite, ca un fel de bonus, pe care le pofi accesa pe site-ul
Maxwellleader.com. Carteacuprinde gi o evaluare care te va ajuta
si i{i analizezi abilitllile de leadership pe care le ai. Te incurajez si
ifi faci acest test inainte de a citi informafiile ulterioare.

Si incepem cu cel mai important concept din cele zece: influ-
en{a. Dupd mai bine de cinci decenii in care am observat gi am
arializat lideri din intreaga lume gi dupi o mullime de ani in care
mi-am dezvoltat potenfialul de leadership, am ajuns la urmitoa-
rea concluzie: Leadershipul tnseamnd influenld. Despre asta este

vorba - nici mai mult, nici mai pufin. f)e aceea, proverbul meu
preferat din acest domeniu este urmltorul: ,,Cel care crede ci el
personal conduce, dar nu il urmeazi nimeni, face de fapt doar o
simpli plimbare." Dacb vrei sd fii lider, cineva trebuie si te urme-
ze. }i4i-a plicut foarte mult ceea ce a declarat |ames C. Georges,
fondatorul gi preEedintele PAR Group, intr-un interviu pe care
l-am citit acum cifiva ani: ,Ce este leadershipul? 56 d6m pentru
moment la o parte problemele de eticd din spatele conceptului qi
vorn avea o singurd definifie: ,,Leadershipul este capacitatea de a
atrage adepfi."r

,,Leadershipu I este capacitatea
de a atrage adepli."

- Jaues C. Grone Es

Orice persoani - buni sau rea -
care igi atrage adepfi este un lider.
Asta inseamnd ci gi Hitler a fost un
lider. ($tiai cd revista Timel-a numit
,Omul anului" in 1938, fiindci a in-

fluenfat lumea de la vremea aceea intr-o misuri mai mare decit
oricine altcineva?) Osama bin Laden a fost un lider. Iisus din Na-
zareta fost un lider. La fel gi Ioana dArc. Abraham Lincoln, Win-
ston Churchill, Martin Luther King fr. qi |ohn F. Kennedy au fost
lideri. Degi sistemele de valori, abilitdlile qi obiectivele tuturor ce-
lor enumerafi mai su$ e{.r fost complet diferite, fiecare dintre ei gi-a
atras adepfi. Cu tofii au avut influenfi.

INFLUENTA

Influenfa este inceputul adeviratului leadership. Daci defi-

neqti complet eronat leadershipul, crez?nd cd este abilitatea de a

obline o pozifie gi nu capacitatea de a-fi atrage adepfi, atunci vei

umbla dupl funclie, grad sau pozi{ie pentru a incerca si devii li-
der. O asemenea mentalitate duce la doui probleme des intilnite.
in primul rAnd, ce faci dacd ai ajuns la statutul de lider, dar te
simfi frustrat din cauzil ci nimeni nu te urmeazi3 in al doilea

rAnd, ce se intdmpld daci nu vei obline niciodati funcfia doritd?

Vei agtepta la nesfArgit ca s[ incerci si ai un impact pozitiv asupra

lumii din jur?

Obiectil.ul meu in momentul in care am scris aceasti carte a

fost acela de a te ajuta si inlelegi cum funcfioneaz| influenfa Ei s[
folosegti cunogtinfele dobAndite ca punct de plecare dacd wei si
inve{i si conduci eficient. Fiecare capitol este conceput astfel incAt

si po{i dobAndi abilitnlile gi aptitudinile care si i}i permiti si te
dezvolli ca lider. De fiecare dati cAnd ifi lnsugegti un set de abili-

tifi, devii un lider mai bun.

cATEvA PERSPECTIVE REFERITOARE LA INFLUENTA

inainte de a ne lansa in particularitilile modului in care func-

lioneazl,influenfarea gi de a vedea cum ne putem dezvolta aceasti

calitate, ag vrea si punctez cAteva aspecte importante legate de

influenld.

r. ORrcrNe EsrE cArABIL s;.INFLUENTEZErE
ALTCINEVA

Prietenul meu, Tim Elmore, fondatorul companiei Growing
Leaders, mi-a spus la un moment dat ci sociologii estimeazi ci gi

cel mai introvertit individ va influenla alte zece mii de persoane

de-a lungul viefii. Nu-i aga c[ e uluitor? in fiecare ziinfltenlezipe
cineva. $i egti influenlat de ceilal1i. Acest lucru inseamnd ci tofi
putem fi in acelaqi timp lider gi adept.

18 t9
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in orice situafie in care interacfionezi cu un grup de oameni,
existl intotdeauna o dinamicd a influenfei. Iati qi un exemplu. Si
spunem c[ un copil se pregdtegte diminea]a sd mearg[ la gcoal6.

in timpul acestui proces, mama sa are de obicei influenfa domi-
nantl. Este posibil ca ea s[ aleagi ce mdnAncl gi cum se imbraci
cel mic. Cdnd acesta ajunge la qcoali, poate Ii cel care igi influen-

feazi grupul de prieteni. La ore, profesoara este cea care are influ-
enfa covdrEitoare. Dupi gcoali, cdnd bdiatul merge pe afari gi se

joaci, este posibil si fie h[rpit de un biiat din vecini, care are

influenf[ asupra lui. La cini, rnama s,i tata au influenfa cea mai
mare in timp ce se agazi toli la masi si mdnAnce.

Daci egti genul care observd ce se petrece in jurul s[u, pofi
descoperi liderul oriclrui grup cu care interac]ionezi. Funcfiile gi

pozi{ia nu conteazi. Urmiregte oamenii atunci cdnd se strAng la-
olalti. in timp ce incearci sd rezolve o problemi sau si ia o deci-
zie,care este persoana a cdrei opinie pare cea mai valoroasi? Citre
cine privesc oamenii atunci cdnd se discuti o problemi? Cu cine
sunt de acord cel mai repede? in cine au incredere gi pe cine ur-
meazdl Rispunsurile la aceste intreb[ri ifi arati cine este liderul
in cadrul unui grup.

Fiecare dintre noi avem influenf[ in lumea in care triim, insi
atingerea potenlialului de lider line de responsabilitatea personali.
Dacd te strlduiegti si te dezvolfi ca lidea ai potenfialul de a influ-
enla rnai mulli oameni, intr-o manierd rnult mai plin[ de insem-
nitate.

z. NU $TIM NICIODATA PE CINE SAU CAT DE MULT
INFLUENTfr.M

Modalitatea cea mai eficace de a inlelege puterea pe care o are

influenfa este si ne gfindim la momentele in care am fost marca{i
de o persoani sau de nn eveniment. Evenimentele majore igi lasi
amprenta asupra intregii noastre viefi gi ne rimAn in memorie. De
exemplu, intreab[ mai mulli oameni niscufi inainte de 1930 ce

INFLUENTA

fbceau pe 7 decembrie 1941, cind au auzit cd a fost bombardat
Pearl Harbor gi tofi i1i vor descrie cu lux de aminunte sentimen-

tele pe care le-au incercat gi locul in care se aflau in mornentul ln
care au auzit inspiimdntitoarea veste. intreabi pe cineva care s-a

niLscut inainte de 1955 ce frcea pe 22 noiembrie 1963, cAnd s-a

transmis la televizor vestea asasinirii lui J.F. Kennedy. $i in acest

cazveiarzio mullime de aminunte. Fiecare generafie iqi aminteg-

te evenimentele care au marcat-o: ziua cdnd a explodat Challen-
ger. Tragedia de la 11 septembrie. $i lista poate continua. Ce eve-

nimente majore te-au marcat? Cum continui acele evenimente si
ili influenfeze modul de a gdndi gi de a acfiona?

Gindeqte-te acum la persoanele care gi-au lisat o amprenti
puternici asupra ta sau la m[runfigurile care au insemnat foarte

mult pentru tine. Reflectind asupra propriei mele viefi, imi amin-
tesc cXt de mult m-a influenfat o tabdri qcoiarii, tdnir fiind, in
alegerea viitoarei mele cariere. imi amintesc de profesorul meu

din clasa a gaptea, Glen Leatherwood, care a aprins in mine o che-

mare care continui si diinuiascb gi acum, cdnd am 70 de ani. De

momentul in care rnarna aprindea luminilele din pomul cle Cri-
ciun * far6, ca ea si qtie ci senzafia aceea avea si imi evoce in fie-

care an spiritul Criciunului. De nota bunl pe care mi-a dat-o un

profesor din facultate gi care m-a ajutat si mi adun in momentele
in care mi indoiam de mine. Lista mea poate continua la nesfir-
git. $i la fel gi a ta.

in fiecare zi suntem influenfafi de o mullime de oarneni. Une-

ori, faptele mirunte fac o impresie de durati. Ne-am transformat
gi am ajuns aqa cum suntem acum ca urmare a influenlei pe care

allii au avut-o asupra noastri. $i ii influenfim, ia rdndul nostrun

pe cei din jua adesea atunci cAnd ne aqteptdm mai pufin. Autorul
gi specialistul in gtiinlele educaliei J.R. Miller a surprins foarte

bine ideea: ,,Existd intilniri de-o clipi care ne marcheazhpe viaf[,
pentru eternitate. Nimeni nu poate in{elege acest mister pe care il
numim influen{i... qi totugi, fiecare dintre noi exercitim o influ-

20
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enfi, fie vindecAnd, binecuvdntAnd sau ldsAnd urme pozitive, fie
rdnind, indurerdnd, otr[vind sau murdirind alte viefi."2

3. Cee MAr BUNA TNVESTTTTn tN vuroR ESTE sA i1r
DEZVOLTT TNFLUENTA AST;.Zr

Care este cea mai mare posibilitate de investifie pentru viitor?
Piafa bursieri? Imobiliarele? Mai multl educa]ie? Toate aceste lu-
cruri sunt valoroase. Ag spune insi ci una dintre cele mai bune
investifii pe care le poli face in tine este si ili dezvolfi influenfa.
De ce? Fiindci dacd ifi doregti sd. realizezi ceva, vei putea s6 o faci
intr-o mdsurl mai mare daci ceilalli sunt dispugi sd te ajute.

in cartea Leaders, Warren G. Bennis Ei Burt Nanus afirmi:
,,Adev5.rul este c[ oportunitdfile de leadership existd gi sunt foarte
multe, iar cei mai mulli oameni le au la indemin6.3' Este valabil
in companii, in organizalli de voluntariat gi in grupurile sociale.
Daci egti antreprenor, aceste oportunitili se multiplici exponen-

{ial. intrebarea este urmdtoarea: egti pregitit pentru ceea ce te aq-

teaptd? Pentru a profita cdt mai mult de ele, trebuie si te pregitegti
cit mai bine incepind chiar de acum qi sd lnvefi s6 i1i cultivi influ-
en[a, folosind-o intr-o manierl pozitivit astfel incdt si faci o dife-
renld.

Robert Dilenschneider, fondator gi director al Dilenschneider
Group gi fost CEO al firmei de PR Hill and Knowlton Strategies, a
fost timp de mai mulli ani unul dintre cei mai influen{i brokeri
americani. in cartea sa, Putere ;i influenfd, el lanseazi ideea de

,,triunghi al puterii", cu ajutorul cdreia ajuti liderii si devini mai
eficienfi. Cele trei elemente care compun triunghiul sunt comuni-
cerea, recunoasterea qi inJluenfa. Dilenschneider spune: ,,Daci vei
comunica eficient, atunci cei din publicul pe care incerci s6 il in-
fluenfezi iqi vor da seama de asta - ceea ce inseamni ci tot ceea ce

faci este corect gi ci procedezi aga cum trebuie. Cdnd oblii o recu-
noagtere pozitivL, influenfa pe care o ai se amplifici. Egti perceput

22 23
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gi considerat competent, eficient gi demn de respect * cu alte cu-

vinte, puternic. Ptterea provine din congtientizarea gi folosirea

legiturii dintre comunicare, recunoagtere qi influenfl."a
La inceputul carierei mele de lider, am urmat calea care md

ajuta si mi perfecfionez, deoarece comunicarea este unul dintre

darurile cu care am fost inzestrat. Pe mdsuri ce am devenit nrai

bun la comunicare, am primit gi recunoagtere. in scurtl vrefiie,

am fost solicitat si predau qi altora subiectul leadershipului. Am

simlit insi cd leadershipul este ceva mult mai complex dec6t co-

municarea, recunoagterea $i influenfa" Am inceput sd mi gAndesc

cum aE putea crea un model care si ii ajute qi pe allii s[ inieleagi

cum func{ioneazh influenfa gi, mai mult, cum si aibi ei ins,igi tr

influenfi rnai mare. $tiam ci daci oamenii pe care ii ajut investesc

in propria influenfl, pot avea un impact mai mare in lumea care ii
inconjoari, indiferent care ar fi aceasta.

CELE CINCI NIVELURI ALE LEADERSHIPUL{JI

Am inceput s[ studiez mult mai atent tot ceea ce {ine de influ-

enfi, bazindu-mi pe propria experienfi de lider gi pe ceea ce am

observat la liderii pe care ii respect qi ii admir. Am descoperit cd

influenla poate fi dezvoltati in cinci etape. Am transformat aceste

etape intr-un instrument pe care l-am denumit ,,Cele cinci nive-

luri ale leadershipului". El surprinde un model de influenli care te

ajuti si infelegi mai bine dinamica leadershipului, oferindu-fi un

soi de harti pe care o poli folosi drept ghid ca si ai o influenfi mai

mare asupra celorla\i. Am predat acest model de leadership timp

de mai bine de 30 de ani Ei am pierdut numirul celor pe care i-a

ajutat. Speranla mea este cd te va ajuta gi pe tine.
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Cele cinei niveluri ale neadershipul*ri-

Si analizam acum fiecare nivel in parte. i1i vei da seama imedi-
at cum funcfioneazd.

INFLUENTA

Nrvrr.ur 1. FUNCTIA

Este nivelul debaz|al leadershipului. De ce este considerat cel

mai de jos nivel? Fiindcl funcfia reptezintd' acel stadiu al leader-

shipului anterior momentului in care liderul incepe si aibi o in-

fluenf[ reall asupra oamenilor pe care ii conduce. in trecut, aceg-

tia igi urmau pur gi simplu liderul, doar fiindci acesta avea o

funclie sau autoritate. in cultur a organizalionali a zilelor noastre,

acest lucru nu mai este valabil. Oamenii vor urma un lider care se

mulfumeqte si aib[ o funcfie doar dacl sunt obligali si o faci.

in 1969, cAnd am preluat primul meu post de lider, oamenii

miL respectau, dAnd dovadi de amabilitate. Nu aveam insi o influ-

en![ reali. Aveam 22 de ani. igi dideau seama cdt de pufin gtiu,

chiar dacl eu nu realizam. Am conqtientizat faptul ci am o influ-

en{i aproape de zero in momentul in care am condus prima mea

gedinll de consiliu director. Am inceput discu]ia linind o agendi

in mdni, moment in care a luat cuvAntul gi Claude, un fermier

mai in vArsti, pe care toati lumea il considera lider. Tot ceea ce

spunea el avea greutate. Nu era nici agresiv, nici lipsit de respect.

Nu juca in forli. $i nici nu era nevoit si o facd. Definea deja pute-

rea gi igi dorea doar ca proiectele si fie duse la bun sfdrqit.

Acum mi-e foarte clar ci la vremea aceea eram un lider aflat la

Nivelul 1. Nu mi puteam baza decitpe pozifie - dar 9i pe o puter-

nici etici a muncii gi pe dorinla de a schimba lucrurile in bine.

Am invafat mai multe in perioada in care m-am aflat la acest nivel

decAt in orice alt moment din primii mei ani ca lider. Mi-am dat

seama destul de repede ins[ cd func]ia Ei pozifia nu md vor ajuta

si avansez ca lider.

Este posibil ca oamenii care au fost numifi intr-o pozifie si
aibi autoritate, insi ea nu depigegte figa postului. Liderii care se

bazeazdpe funclie au anumite drepturi. Au dreptul s[ impun[ re-

guli. Au dreptul si le spund oamenilor ce sl faci. Au dreptul si
foloseasci in orice fel puterea care li s-a conferit.

Apogeul
--.*:RESPECT::*

te urmeazi pentru ceea
ce esli 9i ceea ce reprezinli.

Formarea oamenilo
- REPRODUCERE ..--*

Oamenii te urmeazd pentru ceea ce ai
lecul penku ei.

Produclie
---'REZULTATE

Oamenii te urmeazd pentru ceea ce ai
fecut pentru organizalie.

Permisiune
Oamenii te urmeazi fiindci aga doresc.

Functie_ DREPTURI

Oamenii te urmeazd fiindcd sunt obligali.
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